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Her er en statistik, der burde bekymre enhver direktør:

42% af virksomheder har i år droppet størstedelen af deres AI-initiativer. Det er op fra 17% sidste år.

Læs den igen. På ét år er andelen af virksomheder, der opgiver AI, mere end fordoblet.

Det er ikke fordi teknologien er blevet dårligere. GPT-4o, Claude, Gemini - modellerne er bedre end nogensinde.

Priserne falder. Capabilities stiger.

Alligevel fejler 80-95% af AI-projekter, afhængigt af hvordan du måler. Det er dobbelt så højt som normale IT-projekter.

Hvad sker der?

Det handler ikke om algoritmer

RAND Corporation har lavet den mest grundige analyse af AI-projektfejl til dato. De interviewede 65 erfarne data

scientists og ingeniører om, hvad der går galt.

Den hyppigste årsag til fejl? Misforståelser og fejlkommunikation om projektets formål og kontekst.

Ikke datakvalitet. Ikke modelarkitektur. Ikke computing power.

Kommunikation.

Tekniske folk forstår ikke forretningen. Forretningen forstår ikke teknologien. Og ingen taler samme sprog.

Min 10/20/70-regel holder: 10% algoritmer, 20% teknologi, 70% mennesker. Det er der, kompleksiteten ligger. Og det er

der, projekterne dør.

De fem organisatoriske dræbere

Baseret på RAND's analyse og min egen erfaring med AI-implementering, her er de reelle årsager til, at AI-projekter
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fejler:

1. Ingen klar kobling til forretningsværdi

"Vi skal bruge AI" er ikke en strategi. Det er en teknologifetich.

66% af virksomheder kæmper med at etablere ROI-metrikker for AI. De lancerer projekter uden klare succeskriterier,

uden baseline-målinger, uden defineret forretningsværdi.

Resultatet? Projekter der teknisk set virker, men som ingen kan forklare værdien af. Og projekter uden synlig værdi får

ikke budget til år to.

2. Pilot-lammelse

Organisationer starter proof-of-concepts i trygge sandkasser. Teknologien virker. Alle er begejstrede.

Så kommer spørgsmålet: "Hvordan ruller vi det ud?"

Og der stopper det. Integration med eksisterende systemer. Compliance-krav. Sikkerhed. Træning af brugere. Change

management.

Alt det, der ikke var med i piloten.

Gartner rapporterer, at kun 48% af AI-projekter når produktion. Og det tager i gennemsnit 8 måneder at komme fra

prototype til produktion. For mange organisationer er det 8 måneder for meget.

3. Data-illusionen

Alle tror, de har nok data. Næsten ingen har data, der er klar til AI.

Informatica's CDO Insights 2025 identificerer "data quality and readiness" som den største hindring for AI-succes - 43%

af organisationer peger på det som topudfordring.

Det handler ikke om volumen. Det handler om kvalitet, struktur, tilgængelighed og governance. Og de fleste

organisationer har brugt årtier på at bygge dataarkitekturer, der ikke er designet til AI.

4. Skills-kløften

35% af organisationer mangler de nødvendige kompetencer og data literacy til at eksekvere AI-projekter.
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Men det er ikke kun tekniske skills. Det er forretningsforståelse hos teknikerne. Teknisk forståelse hos forretningen. Og

evnen til at bygge bro mellem de to verdener.

De organisationer, der lykkes, investerer 70% af deres AI-ressourcer i mennesker og processer - ikke kun teknologi.

5. Tillidsunderskud

Her er noget, de fleste teknologileverandører ikke taler om: Medarbejdere stoler ikke på AI.

De bekymrer sig om pålidelighed. Om bias. Om at blive overflødiggjort. Og bekymrede medarbejdere adopterer ikke nye

værktøjer - de modarbejder dem.

70% af Boomers, 63% af Generation X og 57% af Millennials og Gen Z mener, at AI vil true jobs. Den frygt forsvinder

ikke med en god PowerPoint om "AI som augmentation."

Hvorfor fejlraten stiger

S&P Global's 2025-undersøgelse viser noget interessant: Organisationer dropper nu 46% af deres AI proof-of-concepts

før de når produktion.

Det er faktisk et sundhedstegn.

I 2023-2024 lancerede virksomheder AI-projekter i panik. "Alle andre gør det." "Vi må ikke falde bagud." "CEO'en læste

en artikel."

Nu konfronterer de samme virksomheder realiteterne: AI-implementering er svært. Det kræver mere end en API-nøgle

og gode intentioner. Og mange af de projekter, der blev startet under GenAI-hypen, var dømt til at fejle fra dag ét.

Stigningen i opgivne projekter er ikke et tegn på, at AI ikke virker. Det er et tegn på, at organisationer bliver mere

realistiske om, hvad der skal til.

Hvad de 5% gør anderledes

For der er 5%, der lykkes. Hvad gør de?

De starter med problemet, ikke teknologien.

Succesfulde AI-projekter begynder med et klart defineret forretningsproblem. Ikke "hvordan kan vi bruge AI?" men "hvad

er vores største flaskehalse, og kan AI løse dem?"

McKinsey's 2025 AI-undersøgelse viser, at organisationer med "significant financial returns" er dobbelt så tilbøjelige til at
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have redesignet end-to-end workflows før de valgte modelleringsteknik.

De investerer i data før modeller.

Vindende programmer allokerer 50-70% af budget og tidslinje til data-readiness. Extraction. Normalisering. Governance.

Quality dashboards.

Det er ikke sexet. Men det er forskellen mellem et projekt der virker i demoen og et projekt der virker i virkeligheden.

De bygger organisatorisk kapabilitet.

Ikke bare teknisk kapabilitet. Evnen til at forstå, hvad AI kan og ikke kan. Evnen til at definere gode use cases. Evnen til

at integrere AI i eksisterende processer.

Det kræver træning. Ikke en to-timers workshop, men løbende kompetenceudvikling.

De har realistiske forventninger.

AI-projekter tager tid. Den gennemsnitlige varighed af et enterprise IT-projekt er 2,4 år i den private sektor. AI-projekter

er ikke hurtigere - de er ofte langsommere, fordi teknologien er ny og ekspertisen sparsom.

Organisationer der forventer ROI på 6 måneder, bliver skuffede. Organisationer der planlægger med 2-4 års horisont,

har en chance.

Mit take

Her er det, jeg har lært af at arbejde med AI-implementering i praksis:

De fleste AI-projekter fejler ikke på teknologien. De fejler på alt det omkring teknologien.

Ledelse der ikke forstår, hvad de har købt. Teams der ikke taler samme sprog. Processer der ikke er designet til AI.

Medarbejdere der ikke er klædt på. Data der ikke er klar.

Det er ikke et teknologiproblem. Det er et organisationsproblem.

Og organisationsproblemer løses ikke med bedre algoritmer.

De løses med bedre ledelse. Klarere kommunikation. Realistiske forventninger. Og en vilje til at investere i mennesker,

ikke bare teknologi.

Tre ting du kan gøre i morgen
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1. Stil det rigtige spørgsmål

Næste gang nogen foreslår et AI-projekt, spørg: "Hvilket forretningsproblem løser dette?" Hvis svaret er "vi vil gerne

bruge AI", så er projektet allerede i fare.

2. Mål det rigtige

Etablér baseline-metrikker før I starter. Definér succes i forretningstermer - ikke tekniske termer. "95% accuracy" er

meningsløst, hvis du ikke kan oversætte det til kroner, timer eller kundetilfredshed.

3. Investér i mennesker

For hver krone I bruger på AI-teknologi, overvej: Hvad bruger I på at klæde organisationen på til at bruge den? Hvis

svaret er "ingenting", så er I på vej mod de 95%.

AI er ikke magi. Det er et værktøj. Og som alle værktøjer afhænger resultatet af, hvem der bruger det - og hvordan

organisationen er sat op til at understøtte det.

Det er der, de fleste projekter fejler. Og det er der, de få, der lykkes, investerer deres energi.

Kilder:

- RAND Corporation: "The Root Causes of Failure for Artificial Intelligence Projects" (2024)

- S&P Global Market Intelligence: Enterprise AI Survey (2025)

- Informatica: CDO Insights 2025

- McKinsey: Global Survey on AI (2024-2025)

- Gartner: AI in the Enterprise (2024)

Har du spørgsmål om AI-strategi? Kontakt mig - jeg hjælper gerne med at navigere disse komplekse spørgsmål.

Stefano Vincenti | AI Advisor & Trainer | aitrainer.dk
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